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Hoffai ein tim yn Ystafell Ddeintyddoly Mwmbwls eich croesawu i’n practis deintyddol yng
nghanoly Mwmbwls

Mae ein practis wedi’i sefydlu ers dros 45 mlynedd, gan ddarparu gofal deintyddol o safon i’r
gymuned leol mewn amgylchedd cyfeillgar, hamddenol. Rydym yn darparu gofal deintyddol
preifat neu Cynlluniau aelodaeth Denplan ar gyfer oedolion.

Mae triniaeth y GIG ar gael i blant hyd at 19 oed mewn addysg amser llawn. Rydym yn bractis
deintyddol bach, annibynnol ac rydym yn cymryd amser i gyfathrebu &’n cleifion i ddeall eu
pryderon a’u hanghenion. Mae hyn yn ein galluogi i ddarparu triniaethau wedi'u teilwra'n unigol.

Ein cyffyrddiad personol sy'n ein gwneud ni'n wahanol. Mae holl aelodau ein tim wedi'u
hyfforddi'n drylwyr ac wedi ymrwymo i ddiweddaru eu gwybodaeth trwy ddatblygiad
proffesiynol parhaus. Ein nod yn Ystafell Ddeintyddoly Mwmbwls yw eich helpu i gynnal ceg
iach a gwenu'n hyderus.

Ein Tim

Dr E. Nicholas Packer - Prif Ddeintydd

BDS (Caerdydd) MFDS RCPS (Glasgow) GDC: 211745

Dr Oliver Thomas - Deintydd Cyswllt

BDS (Caerdydd) GDC: 259177

Dr Oliver Jones - Deintydd Cyswllt

BDS (Caerdydd) GDC: 301613

Dr Joanne Archer - Deintydd sy'n darparu Gofal Hylendid
BDS (Bryste) GDC: 79943

Emily Ch'ng - Hylenydd GDC: 6331

Jenna Phillips - Rheolwr Practis

Kate O'Hara - Rheolwr Busnes GDC: 313459

Charlotte Clarke - Prif nyrs ddeintyddol GDC: 267612

Caroline Stevens-Deganello - nyrs ddeintyddol, radiograffydd deintyddol GDC 120677
Michelle Kemp - nyrs ddeintyddol, addysgwr iechyd y geg

GDC 147353

Sandra Bibby - derbynyddes

Apwyntiadau

Gellir archebu apwyntiadau yn bersonol, dros y ffon neu drwy e-bost. Rydym yn cynnig oriau
hyblyg yn ystod yr wythnos a boreau Sadwrn i ddarparu ar gyfer amserlenni prysur ein cleifion.
Os oes angen i chi ganslo eich apwyntiad, gofynnwn i chi gysylltu a ni gydag o leiaf 24 awr o
rybudd. Os rhoddir llai o rybudd yna efallai y codir tal ar eich cyfrif, er ein bod yn deall bod rhai
amgylchiadau na ellir eu hosgoi.
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Mae'r taliadau fel a ganlyn:
Apwyntiad 20 munud: £75
Apwyntiad 30 munud: £100

Apwyntiad 60+ munud: o £200

Rhowch wybod i ni

Os byddwch yn newid eich cyfeiriad neu rif ffén, mae'n bwysig rhoi gwybod i ni cyn gynted &
phosibl. Mae hyn er mwyn i ni allu cysylltu & chi trwy lythyr neu anfon neges destun atgoffa ar
gyfer eich apwyntiadau. Mae hefyd yn bwysig rhoi gwybod i ni am unrhyw newidiadau iechyd
neu feddyginiaeth. Bydd hyn yn ein helpu i gadw ein cofnodion yn gyfredol a pharhau i ofalu
amdanoch yn ddiogel.

Cyfrinachedd

Mae cyfrinachedd cleifion yn ein practis yn cael ei gymryd o ddifrif ac mae'r holl wybodaeth am
ein cleifion yn cael ei thrin yn gwbl gyfrinachol yn unol & pholisi ein practis. Gellir gofyn am gopi
o’n polisi GDPR gan ein Rheolwr Practis

Cyfleusterau

Mae gennym ddwy ystafell ddeintyddol, un ar gyfer ein deintyddion ac un ar gyfer ein hylenydd,
a lolfa aros gyfforddus.

Mae ein meddygfeydd modern yn cynnwys cyfleusterau pelydr-x digidol ar unwaith, sganiwr
mewnoly geg i ddangos delwedd 3D o'r tu mewn i'ch ceg, a pheiriant golchi pwer 'Aqua Clean'
ar gyfer tynnu staen dannedd.

Ein Gwasanaethau

Rydym yn cynnig triniaethau cosmetig i helpu i wella eich gwén gan gynnwys gwynnu dannedd,
orthodonteg, bondio cyfansawdd, pontydd ac argaenau, yn ogystal & thriniaethau gwrth-
wrinkle. Rydym hefyd yn darparu ystod lawn o driniaethau deintyddol cyffredinol fel llenwadau,
coronau, echdynnu, camlesi gwreiddiau a dannedd gosod. Rydym yn gwneud ein gorau i
sicrhau bod ein gwasanaethau yn diwallu eich anghenion unigol. Byddwn yn trafod yr holl
opsiynau triniaeth gyda chi, gan roi amser i chi ofyn cwestiynau ac ystyried dewisiadau eraill.
Rhoddir dyfynbrisiau ysgrifenedig ar 61 yr ymgynghoriad cychwynnol am unrhyw beth mwy na
thriniaeth sylfaenol.
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Gofal Hylendid

Mae ein hylenyddwyr wedi'u hyfforddi ym mhob agwedd ar wella a chynnal iechyd y geg. Rydym
yn cynnig amrywiaeth o driniaethau hylendid y geg megis tynnu staen, glanhau o amgylch
pontydd a mewnblaniadau, yn ogystal & thrin clefyd y deintgig. Rydym yn hapus i drefnu
apwyntiad glanhau ar yr amser sydd orau i chi.

Amddiffyn Cleifion

Mae ein practis yn cymryd y gofal mwyaf wrth groes-heintio, dadheintio a sterileiddio offer, gan
ddilyn cydymffurfiaeth AGIC a chanllawiau a argymhellir gan yr Adran lechyd. Rydym yn adolygu
ac yn archwilio ein protocolau a’n polisiau yn rheolaidd er mwyn parhau i gynnaly safonau
diogelwch uchaf.

Sylwadau am ein Gwasanaethau

Gobeithiwn y bydd eich profiad gyda ni yn un hapus a'ch bod yn fodlon ar y gwasanaeth a
ddarparwn. Fodd bynnag, os oes gennych unrhyw bryderon, rhowch wybod i ni fel y gallwn
adolygu a gwella ein gwasanaeth i chi.

Gallwch ofyn am gopi o bolisi cwynion ein practis gan ein rheolwr practis, Jenna Phillips, a fydd
yn hapus i drafod unrhyw ymholiadau neu bryderon sydd gennych.

Mae holiaduron adborth ar gael yn y man aros ac rydym yn annog cleifion i roi eu barn i ni. Gall
cleifion bostio ffurflenni wedi'u cwblhau yn y blwch cyfrinachol os ydynt yn dymuno cadw eu
hunaniaeth yn ddienw.

Yn gyfnewid am hyn, gofynnwn i chi drin ein staff & pharch; ni fydd unrhyw drais neu
gamdriniaeth tuag at ein tim yn cael ei oddef.

Gofal Brys

Os bydd gennych argyfwng o fewn oriau'r practis byddwn yn ymdrechu i'ch gweld o fewn 24 awr.
Y tu allan i oriau gwaith ffoniwch ni ar 01792 368547 a bydd ein neges peiriant ateb yn rhoi
manylion y deintydd ar alwad. Efallai na fyddwch yn gweld eich deintydd arferol; fodd bynnag,
ein nod yw delio &'ch problem uniongyrchol yn effeithlon.

Os nad yw'r deintydd ar gael am unrhyw reswm, cysylltwch & Galw lechyd Cymru ar 111.
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Os oddi cartref, dylai cleifion sydd wedi cofrestru gyda Deplan ffonio llinell gymorth brys Deplan
ar 0800 844 99 yny DU neu +441962 844 999 os ydynt dramor. Byddant yn eich cynorthwyo i
ddod o hyd i ddeintydd brys yn eich ardal chi.

Mynediad i'r Anabl

Yn allanol, mae 4 gris gyda chanllaw i'r brif fynedfa, yn arwain aty dderbynfa a thoiled i lawr y

grisiau. Gan fod yr ystafell aros a'r ardaloedd triniaeth ar y llawr cyntaf, mae lifft grisiau ar gael i
helpu.

Ble i Ddod o Hyd i Ni

Rydym wedi ein lleoli yng nghanol y Mwmbwls, ger llwybrau bysiau lleol. Mae lle i barcio ary
stryd gery practis.

Oriau Agor

Dydd Llun - Dydd lau 08:30 - 17:15

Dydd Gwener 08:30 - 16:15

Un dydd Sadwrn y mis - Trwy apwyntiad yn unig
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Cyfeiriad

24 Heoly Frenhines, Y Mwmbwls, Abertawe,
SA3 4AN

T 01792 368547

E reception@mumblesdentalsuite.com

W www.mumblesdentalsuite.com




